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Személyes adatok védelme

TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASAROL.

Tdajékoztatni szeretnénk személyes adatai feldolgozasardl.

Személyes adatait a személyes adatok védelmérdl sz616 jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban
dolgozzuk fel. Ugyanez érvényes a munkatarsainkra, valamint a vellink egylttm(kodé egyéb
személyekre is. Kilénosen értendd mindez az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramlasarol sz6l6, 2018. 05. 25. ta hatalyos szovegezésl 2016/679 rendeletére (a
tovabbiakban ,Rendelet”), valamint a személyes adatok feldolgozasardl szélo, hatalyos

szerkesztés(i 101/2000 Tt. sz. torvényre.

Ez az informacié nem vonatkozik a jogi személyek személyes adataira, kiilondsen a nevikre, jogi

formajukra és a jogi személy kapcsolattartasi adataira.

Az aldbbi szovegben személyes adatai feldolgozasanak mddjardl, terjedelmérél, céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl és cimzettjeirél, valamint az ezzel kapcsolatos jogairdl talal

tdjékoztatast.

Ezek az informacidk a www.gurmeko.hu honlapunkon is megtalalhatodk, és igy a jév6ben

barmikor Ujraolvashatja 6ket.

A. AZ ADATKEZELO SZEMELYAZONOSSAGA ES ELERHETOSEGE
1. Személyes adatai adatkezel6je a GurmEko, s.r.o. cég, székhelye: Pocernicka 264, 250 73

Radonice, statisztikai azonositd: 25133284, bejegyezve a Pragai Varosi Birésagon, mint
cégbirdsagon, C szakasz 52462 lajstromszamon (a tovabbiakban: ,,adatkezel6”).
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Az adatkezel6 kapcsolattartasi adatai a kovetkez6k:

a. Kézbesitési cim: GurmEko, s.r.o. Magyarorszagi Fidktelepe, Puskaporosi ut 10-
10/A, 292 01 Komarom.

b. E-mail cim: finance@gurmeko.eu

Az adatkezel6 arra vonatkozdan tajékoztat, hogy a rendelet 37. és kov. cikkei értelmében
személyi adatvédelmi biztost nevezett ki. A kinevezett adatvédelmi biztos: Ing. Miroslav
Svancara.

B. SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK JOGSZABALYI ALAPJA

Személyes adatai feldolgozasdnak jogalapjat az a tény alkotja, hogy:

1.

az ilyen jellegl adatfeldolgozas a Rendelet 6. cikk (1) bek. f) bet(ije értelmében
elengedhetetlen az adatkezel6 alabbiakon alapuld jogos érdeke tekintetében:

a) vagyonvédelem, valamint az adatkezel6vel szemben megalapozatlanul érvényesiteni
kivant igényekkel szembeni védelem;

b) kérdések Gigyintézése;
C) panaszkezelés;

d) az adatkezel6 gazdasagi tevékenységének tamogatasa, elsGsorban elektronikus tzleti
tajékoztatok tigyfeleknek torténd tovabbitasa formajaban, mikdzben az ilyen jellegli
tovabbitassal szemben kifogas nyljthato be (bévebben lasd a DIREKT MARKETINGGEL
SZEMBENI KIFOGAS fejezetet);

a feldolgozas a Rendelet 6. cikk (1) bek. c) betlije értelmében az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelességek teljesitése szempontjabol elengedhetetlen, kilénosen:

a) jogszabalyokon alapuld panaszkezelés,

b) az adatkezel6 szamdra tovabbi altalanosan kotelezd jogszabalyi elGirasok altal kivetett
kotelességek;

a feldolgozas elengedhetetlen az On és az adatkezel8 kdzotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy

az adatkezel§ altal az ilyen jellegli szerz&dés megkotése elGtti intézkedések a Rendelet (6)

cikkének (1) bek. b) bet(ije értelmében valoé végrehajtasahoz; vagy

a feldolgozashoz a Rendelet 6. cikk (1) bek. a) bet(je értelmében a hozzajarulasat adta,

éspedig konkrétan:

a) hozzajarulas a személyes adatai feldolgozasdhoz az adatkezel6 webaruhazaban vald
beregisztralds céljaval; vagy

b) hozzdjarulas a személyes adatok feldolgozasdhoz az adatkezel6 Uzleti tajékoztatdinak
megkiildése céljdval, amennyiben On nem az adatkezel8 tigyfele; vagy

C) hozzajarulas fényképe kozzétételéhez az adatkezel6 www.gurmeko.hu honlapjan;
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C. AZ ADATFELDOLGOZAS CELJA ES TERJEDELME

1.

Személyes adatai - adatkezel6 webaruhazaban eszk6zolt vasarlassal kapcsolatos -
feldolgozasanak célja az On és az adatkezel8 kdzott megkdtésre keriilt szerz6dés
teljesitése, beleértve a megvasdrolt aru kikézbesitését és az esetleges
termékfelel6sségbdl kovetkez6 utdlagos jogokat is, illetve az adatkezel6 ilyen szerz6dés
megkotése elGtti intézkedéseinek végrehajtasa, valamint az adatkezeld kdzszolgalati
kotelességeinek teljesitése. A webdruhdz keretein belili vasarlashoz, illetve eladashoz az
adatkezel8 a kdvetkezd terjedelemben dolgozza fel az On személyes adatait: utd- és
vezetéknév, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi és szallitasi cim (amennyiben eltéréek),
a megvasarolt dru adatai és fizetéssel kapcsolatos adatok.

Az adatkezel6 webdruhazaban vald beregisztralaskor megadott személyes adatok
feldolgozasanak célja a vasarlds kényelmessé tétele azaltal, hogy a legkdzelebbi
bejelentkezéskor nem kell még egyszer megadni a megrendelés leadasakor egyszer mar
elkildott, regisztralt adatokat. Beregisztralashoz az adatkezeld a kovetkez6
terjedelemben dolgozza fel az On személyes adatait: utd- és vezetéknév, telefonszam, e-
mail cim, szamlazasi és szallitasi cim (amennyiben eltéréek).

Panaszkezeléshez az adatkezel§ a kdvetkez6 terjedelemben dolgozza fel az On személyes
adatait: uto- és vezetéknéyv, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi és szallitasi cim
(amennyiben eltéréek), a megreklamalt aru adatai, valamint az Ggyfél altal a panasz
benyujtasakor feltiintetett adatok.

A panaszosos Ugy lezarasahoz az adatkezel6 (a panaszbenyujtas madjanak
fliggvényében) a kévetkezd terjedelemben dolgozza fel az On személyes adatait: utd- és
vezetéknév, telefonszdm, e-mail cim, postacim, az adatalany daltal a panaszban
feltiintetett adatok.

Telefonos vagy e-mail tAmogatas nyujtasa érdekében az adatkezel6 (a panaszbenyujtas
maédjanak fliggvényében) a kdvetkezd terjedelemben dolgozza fel az On személyes
adatait: uté- és vezetéknév, telefonszdm, e-mail cim, postacim, az adatalany dltal a
panaszban feltlintetett adatok.

Direkt marketing céljaval az adatkezel8 a kdvetkez8 terjedelemben dolgozza fel az On
személyes adatait: uto- és vezetéknév, e-mail cim.

Fényképek kozzététele céljaval az adatkezeld a kovetkez6 terjedelemben dolgozza fel az
On személyes adatait: név, varos, fénykép.

Személyes adatait az adatkezel6 automatizalt médon informacids rendszerekben,

alkalmazottak Utjan manualisan, illetve a cimzettek (lasd aldbb) dolgozéi Utjan dolgozza
fel.

Az adatkezeld részérdl nem keriil sor a Rendelet 22. cikke szerinti automatikus egyéni
dontéshozatalra.

D. SZEMELYES ADATOK FORRASA

1. Az On adatkezeld altal feldolgozott személyes adatai a kdvetkez8 forrdsokbdl szarmaznak:

a. az adatokat - els6sorban a szerz6déskotés vagy a személyes adatok
feldolgozasahoz adott hozzajarulas keretén beliil - On bocsétotta az adatkezel6
rendelkezésére;
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b. az adatok a célnak megfelelé kompatibilis nyilvanos forrasokbdl, jegyzékekbdl és
nyilvantartasokbdl szarmaznak, ilyenek példaul a cégjegyzék és a vallalkozdi
nyilvantartas.

E. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

1. Személyes adatai feldolgozdsdra a megkdtésre keriilt szerz6dés id6tartama alatt, valamint a
szerz6désbdl kovetkezd barmilyen jog eléviilési idejének lejarta el6tt, tovabba az elbirt
archivalasi id6 alatt kertil sor.

2. Az On személyes adatainak feldolgozasat az adatkezel6 az esetleges birdsagi perek
id6tartama alatt is folytatja.

3. Amennyiben azonban az adatkezel6 a személyes adatait az On hozzajaruldsa alapjan végzi,
abban az esetben az ilyen személyes adatok az adatkezel6nél legfeljebb a hozzajarulas
szerinti id6tartamon belil, azaz altaldban 3 évig, vagy a hozzdjarulasa visszavonasaig
tarolhaték, amennyiben azt még a fenti id6 lejarta el6tt visszavonna.

F. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

1. Személyes adatai cimzettjei a csomagklildé tarsasdgok, tovabba az adasvételi szerz6dés
alapjan a fizetések lebonyolitdsaban részt vallald személyek, a webdruhdaz izemeltetésével -
beleértve a szoftver mikodtetését és az adatmentést is - kapcsolatos miszaki
szolgdltatasokat biztosité személyek, a szallitdi és panaszkezelési szolgaltatasokat nyujtd
személyek, tovabba az analitikai szoftvert és reklamfeliiletet biztosité személyek.

2. Ajogszabalyi el6irasokbdl kovetkez6 kotelességek teljesitése céljaval feldolgozasra kerilé
személyes adatai tovabba mindazon esetekben, amikor azt a kotelez6 hatalyd jogszabalyi
el6irasok az adatkezel6 szamara elGirjak, ataddasra keriilhetnek az adéiigyi és mas illetékes
kozhatalmi szerveknek.

3. Az adatkezelének nem célja az On személyes adatainak dtadasa harmadik (EU-n kiviili)
orszagokba vagy nemzetkozi szervezeteknek, kivéve ez alél a GOOGLE, Inc. céget, amely
kotelezettséget vallalt az un. EU-USA adatvédelmi pajzs betartasara (b6vebben itt:
https://policies.google.com/).

G. AZ ADATALANY JOGAI

1. On nem koteles személyes adatai atadasara. Az On személyes adatainak dtadasa azonban
elengedhetetlen elSfeltétele a szerz6dés megkotésének és teljesitésének, igy az dtadasuk
nélkil nem keriilhet sor a szerz6dés megkotésére, illetve az adatkezel6 nem teljesitheti azt.

2. Az On személyes adataival kapcsolatosan On a kdvetkez8 jogokkal rendelkezik:

a. Hozzaférés joga
Hozzaférést kérhet az adatkezel6tdl az altala feldolgozott személyi adataihoz.
A GurmEko, s.r.o. cég a személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast
irdsos kérelem alapjan bocsdatja az adatalany rendelkezésére. Az ilyen
tajékoztatasnyujtas ingyenes, amennyiben nem nyer bizonyitast, hogy a kérelem
indokolatlan vagy eltulzott, esetleg ismétl6dé jellegd. llyen esetben a GurmEko,
s.r.o. cégnek joga van kezelési dij felszamitasara, vagy a kérelem elutasitasara. A
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természetes személy személyazonossdgdval kapcsolatos kétségek esetén a
GurmEko, s.r.o. cégnek joga van a természetes személy személyazonossagdnak
igazolasdhoz megfelel6 kiegészits informacidkat kérni.

A GurmEko, s.r.o. cég a kért informaciokat tomor, vildgos, érthetd és konnyen
hozzaférhet6, vildgosan és egyszerlien megfogalmazott formaban bocsatja
rendelkezésre, éspedig legkésébb a kérelem kikézbesitésétsl szamitott 30 napon
beliil. A tdjékoztatds atadasara mindig a kapcsolddd kérelem formdjaval azonos
formaban keriil atadasra (elektronikusan, azaz e-mailben vagy nyomtatott
formdban).

b. Javitdssal kapcsolatos jogok

On kérheti az adatkezel6t6l a feldolgozasra keriil6 pontatlan vagy hidnyos
személyes adatai kijavitasat.

C. Torlés joga
On kérheti az adatkezel6t6l, hogy az alabbi helyzetek barmelyikének
bekovetkezte esetén torélje a személyes adatait:

i. aszemélyes adatokra az 6sszegy(ijtésiik vagy feldolgozasuk indokaul
szolgald célhoz tobbé nincs szlikség;

ii. On visszavonta a személyes adatai feldolgozasanak alapjaul szolgélé
hozzdjaruldsat, és a feldolgozdsukat semmilyen tovabbi jogalap nem
tdmasztja al3;

ii. On kifogast emelt azzal szemben, hogy személyes adatai automatizalt
feldolgozason alapulé dontéshozatal targyat képezzék, és nem léteznek
semmilyen az ilyen jellegl feldolgozas mellett sz616 jogos és dont6
indokok, vagy kifogast emelt a személyes adatai direkt marketing célu
feldolgozasaval szemben;

iv. személyes adatainak feldolgozéasara torvénybe itk6z6 médon kerdilt sor;

v. az On személyes adatait az Eurépai Unid vagy a rank, mint adatkezelére
vonatkozo tagdllam jogrendje szerint torélni kell;

Vi. az On személyes adatai az informacios tarsadalom szolgaltatasaival
Osszefliggd kindlattal kapcsolatban keriiltek 6sszegydijtésre.

d. Az adatfeldolgozas korlatozdsanak joga
On kérheti az adatkezel6t, hogy korlatozza a személyes adatai feldolgozasat,
amennyiben az aldbbi helyzetek valamelyike alakulna ki:

i. On kétségbe vonta a személyes adatai pontossagat, éspedig arra az
id6tartamra, amelyre az adatkezel6nek ahhoz van sziiksége, hogy
leellendrizhesse a személyes adatok pontossagat;

ii. az Onszemélyes adatainak feldolgozasa jogszabalyba (itkdz8, &m On
elutasitja ezek torlését, és ehelyett a felhasznalasuk korlatozasat kéri;
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ili. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége feldolgozandd személyes adatokra,
de Onnek sziiksége van rajuk személyes jogi igényei meghatéarozasahoz,
érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

iv. On aRendelet 21. cikk (1) bekezdése értelmében kifogast emelt a
személyes adatai feldolgozasaval szemben mindaddig, amig
leellenérzésre nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos érdekei feliilirjak az
On jogos érdekeit.

e. Adathordozhatésagi jog
A személyes adatok hozzajaruldson vagy szerz6désen alapulé, automatizalt
feldolgozasainak esetében On jogosult az Ont érint8 és On altal az adatkezeld
részére dtadott személyes adatok megszerzésére, tovabba jogosult ezen adatokat
mas adatkezel6 rendelkezésére bocsatani, éspedig strukturalt, standard médon
hasznalt és gépi uton olvashaté formatumban azzal, hogy az ilyen jellegli jog nem
befolydsolhatja negativan mas személyek jogait és szabadsagait.

f. Hozzajarulds-visszavonasi jog
Amennyiben a személyes adatainak feldolgozasa hozzéjarulason alapul, On
jogosult a személyes adatok konkrét célu feldolgozasahoz adott hozzajaruldsat
barmikor visszavonni, éspedig jov6 iranyu hatdllyal is. Személyes adatai
feldolgozasanak egyes eseteiben adott hozzajaruldsa visszavondsahoz tovabbi
informacidkat a HOZZAJARULAS VISSZAVONASA c. fejezetben talal.

g. Kifogdsemelési jog
On barmikor kifogast emelhet az adatkezel6nél személyes adatai adatkezel8
jogos érdekei alapjan végzett, illetve az adatkezel6 jogos érdekei alapjan direkt
marketing célu feldolgozasaval szemben. A személyes adatok feldolgozasanak
egyes eseteire vonatkozé kifogasemelési joggal kapcsolatosan részletesebb
tajékoztatast a DIREKT MARKETINGGEL SZEMENI KIFOGAS c. fejezetben olvashat.

h. T&ajékoztatas joga
Onnek joga van arra, hogy az adatkezel6t8| tjékoztatast kapjon abban az
esetben, ha sériilt a személyes adatainak biztonsaga, és valdszin(sithet6, hogy ez
az eset fokozott kockazatot jelent egyes természetes személyek - Ont is beleértve
- jogai és szabadsdagai vonatkozasaban.

i. Automatizalt feldolgozassal kapcsolatos jogok
Onnek joga van arra, hogy ne legyen jogi kdvetkezményekkel jaré, vagy Ont
hasonlé médon jelentdsen érintd, kizarélag automatizalt feldolgozason -
beleértve a profilkészitést is - alapuld dontéshozatal targya.

J.  Panaszbenyuités joga

Amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak feldolgozasa sértheti vagy sérti a
Rendeletet, joga van arra, hogy panaszt nyujtson be a felligyeleti szervnél, ez
Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
Weboldal: https://www.naih.hu/
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3. A Rendelkezés szerinti jogainak érvényesitéséhez, vagy barmilyen kérdések, esetleg
panaszok benyujtasdhoz forduljon a GurmEko, s.r.o. céghez a kdvetkez6 e-mail cimen:
finance@gurmeko.eu, vagy irdsban a GurmEko, s.r.o. kdvetkez6 postacimén: Magyarorszagi
Fidktelepe, Puskaporosi Ut 10-10/A, 292 01 Komarom

4. A GurmEko, s.r.o. cég minden panaszt kivizsgal, és a vizsgalat eredményeirdl legkésébb a
panasz kikézbesitését6l szamitott 30 napon belll tajékoztatja a panaszost. Ha a panaszos
Ugy lezardsa ennél hosszabb id6t igényelne, a panasz kivizsgalasi hataridejének
meghosszabbitdsarél a panaszos irasos tajékoztatdst kap.

H. HOZZAJARULAS VISSZAVONASA

A GurmEko, s.r.o. cég részére atadott barmilyen felhatalmazasat On a jévébe irdnyuld hatallyal
barmikor visszavonhatja, éspedig az aldbbi mddok valamelyikén:

1. Azelektronikus Gizleti tajékoztatdk kiildésével kapcsolatos hozzdajarulas visszavondsara a
kovetkez6 mddokon nyilik méd:

a. a hozzdjarulds visszavondsa a finance@gurmeko.eu cimen, vagy

b. ahozzdjarulds visszavonasa irasban a kovetkezé postacimen: GurmEko, s.r.o.
Magyarorszagi Fioktelepe, Puskaporosi Ut 10-10/A, 292 01 Komarom
2. A webdaruhazban vald regisztracidval kapcsolatos hozzajarulas visszavonasara a kovetkez6
madokon nyilik méd:
a. ahozzdjarulas visszavonasa a finance@gurmeko.eu cimen, vagy

b. ahozzajarulas visszavonasa irasban a kdvetkez§ postacimen: Gurmeko, s.r.o.
Magyarorszagi Fioktelepe, Puskaporosi Ut 10-10/A, 292 01 Komarom

3. Aszemélyes adatainak feldolgozasahoz adott hozzajaruldasanak esetleges visszavonasa
azonban semmilyen kihatdssal nem lesz a hozzajarulasa visszavonasa el6tt lezajlott
adatfeldolgozasra, sem annak jogszer(iségére.

|.  DIREKT MARKETINGGEL SZEMBEN EMELT KIFOGAS

A személyes adatok hozzajarulasa nélkdili, direkt marketing céld feldolgozasaval szemben
barmikor téritésmentesen kifogadst emelhet az adatkezel6nél, éspedig vagy e-mailben a
finance@gurmeko.eu cimen, vagy irdsban a kovetkez6 postacimen: GurmEko, s.r.o.
Magyarorszagi Fioktelepe, Puskaporosi Ut 10-10/A, 292 01 Komarom.

J. SUTIK ELMENTESE ES IP CiM FELDOLGOZASA

1. Asitik (cookies) olyan kisméretd fajlok, amelyeket az internetes bongész6 az egyes
weboldalak kérésére tarol. A weboldalak visszamenélegesen lekérhetik e fajl tartalmat. Ily
maodon kiderithetd, hogy On milyen oldalakat latogatott meg, hogy be van-e jelentkezve,
illetve hogy kitoltott-e barmilyen Grlapot.

2. Az adatkezel6 www.gurmeko.hu weboldala a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban siiti fajlokat ment el a weboldalra latogatdk késziilékein.
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3. Asutik érvényessége tekintetében az adatkezel6 www.gurmeko.hu weboldalan a kovetkezé
sutifajtak fordulnak el6:

a. munkamenet-sitik (Un ,,session cookie”) - az oldalakon tett latogatas id6tartama
alatt, valamint azok elhagyasat kovet6 néhdny percben érvényesek;

b. allandd sitik (Un. ,persistent cookie”) - néhany naptdl néhany hénapig
érvényesek, altaldban amig manualisan torlésre nem kerlilnek a bongész6jébdl.
Megkonnyitik az oldal beallitasat.

4. Az adatkezel6 www.gurmeko.hu weboldaldnak hasznélatdval On hozzajarul a siiti fajlok
elmentéséhez. A legtobb bongész6 alapértelmezett beallitdsa lehetévé teszi a siti fajlok
fogadasat. A siitik hasznalatat On az internet-béngész8k beallitasai kozott korladtozhatja vagy
blokkolhatja. Az ezzel kapcsolatos Utmutatdkat itt talalja:

e Chrome
e Firefox
e Internet Explorer
e Android
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